ANKET

Biz Dértyol Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii olarak; 6ncelikle Egitim ¢alisanlarimizin ve
diger kamu cahsanlari ile tiim vatandaslarimiza ¢agdas anlayisiyla imkanlarimiz Slgiisiinde yasal sinirlar i¢erisinde
hareket eden sosyal bir kurumuz.

Tiim Egitim camiasinin; Mesleki ve kiiltiirel gelismelerine, Hizmet iginde ortaya ¢ikacak egitim
ihtiyaglarinin giderilmesine, Davranis ve isbirligi igerisinde olmalarina, Birbirleri ile tanismalarina, kaynasmalarina
ve dayanigmalarina, Sosyal ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasina, Aileleri ve cevreleri ile siirekli ve olumlu
iliskiler i¢inde bulunmalarina, Ogretmenler giinii kutlamalarina, Oliim ve hastalik hallerinde dayanisma i¢inde
olunmasina, katki saglamaktir. '

Sevgili Meslektaslarim, bu ankete vereceginiz cevaplar sizlere daha iyi hizmet verebilmek. farkinda
olmadigimiz eksikliklerimizi gérmek ve layik oldugunuz normlarda bir tesis olusturabilmek i¢in bizlere rehberlik
edecektir.

Ogretmen Evimiz olarak sizlerin Dértyol’daki ikinci adresiniz olmaya talibiz. Liitfen bizi ziyaret ediniz.
Evinize sahip ¢ikiniz. Ozellikle bayan meslektaslarimizi cesitli etkinlikleriniyfpmak fizere davet ediyoruz.

Saygilarimla...

Uzm.Ogrtms YAR
Dortyol Ogretmen Evi ve ASO Miidiirii

SORULAR Kotii Orta fyi Cok lyi

1-Tesisimizin hizmet alanlarindaki temizlik durumundan memnun
musunuz?

2-Hizmet kalitemiz, ihtiyaglariniza cevap verecek yeterlilikte midir?

| 3-Size ve hizmet alicilara gerekli ilgi gosteriliyor mu? '

4-Sundugumuz hizmetlerimizde arag-gereg ihtiyaciniza cevap
verilebiliyor mu? ’
5-Siparisleriniz yerine zamaninda getiriliyor mu?

_6f§sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde kullanilan alanlarin ihtiyaci
kargilama durumu nedir?

7-Personelimizin sizinle yeterince ilgilendigini diisiiniiyor musunuz?

8-Ilettiginiz sikayet, talep ve temenniler zamaninda yerine getiriliyor
mu?

9-Tesisimizde sunulan hizmetlerin fiyatlari uygun mudur?

' 10-Kurumumuz olmasi gerektigi gibi yonetiliyor mu?

-Ogretmen Evimize hangi siklikla geliyorsunuz? Her Giin |___| Haftada birkag giin |:] Bazen D Hi¢ |
-Ogretmen Evi Uyesi misiniz2(Y1llik 25 TL Uyelik Bedeli) Evet [] Hayir [ ]

-Ogretmen Evlerinden yararlanmada sorunlar yasadiniz mi?  Hig Isim D Olumsuziuk
Diismedi

BELIRTMEK ISTEDIKLERINiIZ:
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